Algemene voorwaarden FRIENDS

Artikel 1 — Definities

1.1 FRIENDS: In deze algemene voorwaarden worditgan onder “FRIENDS” de besloten
vennootschap Cyberghost B.V. (handelend onder dekiaiends Enterprise).

1.2 Licentienemer: De (rechts)persoon met wie Gylvest B.V. een overeenkomst heeft
gesloten.

1.3 Diensten: De door FRIENDS te verlenen dienstats beschreven op
www.friendsenterprise.comvaaronder het verschaffen van toegang tot endiwuk van de
Systemen via een browser uitsluitend met het derelGampagne op te zetten en te bewerken
c.q. gebruik te maken van de Friends Community.

1.4 Overeenkomst: De overeenkomst (inclusief ddgemene Voorwaarden) tussen
FRIENDS en Licentienemer op grond waarvan FRIENBS lacentienemer Diensten
verleent.

1.5 Systeem: Door FRIENDS beheerde apparatuuragrggnmatuur waarmee zij aan
Licentienemer de Diensten verleent.

1.6 Campagne: De door Licentienemer beheerde Carepgggbasis van de Systemen van
FRIENDS.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op afibiadingen en rechtsbetrekkingen van
FRIENDS en op alle met FRIENDS gesloten overeenkems

2.2 Deze voorwaarden zijn van toepassing met ititeuvan eventuele door de
Licentienemer gehanteerde algemene voorwaarden.

2.3 Licentienemer gaat deze overeenkomst aan lme@anigheid van bedrijf. Licentienemer
kan dus geen beroep doen op het consumentenregbhat geen bescherming zoals het
herroepingsrecht.

2.4 FRIENDS is gerechtigd de inhoud van deze Algeamoorwaarden eenzijdig te
wijzigen. Wijzigingen worden schriftelijk of permail bekendgemaakt en treden veertien
(14) dagen na bekendmaking in werking, of op eelesndatum die in de bekendmaking is
vermeld.

2.5 Indien Licentienemer de wijzigingen in de Algama Voorwaarden niet wenst te
accepteren, heeft hij het recht de Overeenkomsli@eatum waarop de gewijzigde
voorwaarden van kracht worden op te zeggen zoratefRIENDS tot vergoeding van kosten
of schade is gehouden. Het betaalde licentiebedaigro rato worden gerestitueerd.



Artikel 3 — Totstandkoming overeenkomst

3.1 Alle aanbiedingen van FRIENDS zijn vrijblijveed kunnen binnen tien werkdagen na
kennisneming van de aanvaarding van het aanbodewdrerroepen, tenzij in het aanbod
uitdrukkelijk anders wordt aangegeven.

3.2 De Overeenkomst tussen FRIENDS en Licentien&orat tot stand door te klikken op
de bestelknop in de laatste stap van het regepratites. De Overeenkomst komt ook tot
stand bij verstrekken van betalingsgegevens damritienemer via telefoon, email of
schriftelijk.

3.3 FRIENDS heeft het recht zonder opgaaf van regenpotentiéle Licentienemer te
weigeren.

Artikel 4 — Licentie

4.1 FRIENDS verleent aan Licentienemer een nielusief gebruiksrecht met betrekking tot
het Systeem. Het gebruiksrecht gaat in bij deaottkoming van de overeenkomst.

4.2 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Heidsntienemer niet toegestaan om het
gebruiksrecht te verkopen, te verhuren, in subtiege geven of op welke wijze of voor welk
doel dan ook ter beschikking van een derde teestell

4.3 Licentienemer mag het gebruiksrecht slechtsugiedn voor zijn eigen bedrijfsactiviteiten
tenzij anders overeengekomen.

Artikel 5 — Duur gebruikersrecht

5.1 De overeenkomst komt tot stand voor een perwrademinimaal 1 maand of meerdere
maanden indien gebruik wordt gemaakt voor een adirigstarief over langere periode. De
overeenkomst kan door Licentienemer tussentijdsaeafloop worden verlengd.

5.2 De overeenkomst wordt stilzwijgend verlengdhiett moment van opzegging door
Licentienemer, opzegging dient ten minste 30 kadeth@gen voor aanvang van de nieuwe
periode plaats te vinden en kan uitsluitend dooirhaillen van het opzegformulier op de
website.

5.3 De overeenkomst kan niet tussentijds worderengggd, het gekozen aantal maanden voor
de initiéle overeenkomst is hierbij leidend.

5.4 Licentienemer zal zich na beéindiging of ondioig van de licentieovereenkomst
onthouden van ieder direct of indirect gebruik dann licentie gegeven diensten en is
gehouden om alle van FRIENDS verkregen informatiedn twee werkdagen na de datum
van beéindiging of ontbinding te verwijderen uledij Licentienemer aanwezige
(computer)apparatuur.



5.5 FRIENDS en Licentienemer zijn bevoegd de Ovdtemst met onmiddellijke ingang
zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijkesdém&komst schriftelijk of per e-mail te
ontbinden en zonder daarbij gehouden te zijn tigeevergoeding van kosten of schade in de
volgende gevallen; (a) indien de andere partij fi@dissement aanvraagt of in staat van
faillissement wordt verklaard; (b) Licentienemeod@viopige) surséance van betaling
aanvraagt of hem (voorlopige) surséance van bgtalordt verleend; (c) Licentienemer
onder curatele of bewind is gesteld, dan wel FRIEN{aar activiteiten staakt of liquideert.

5.6 Ongeacht het overige bepaalde in deze Overasstikaillen de volgende verplichtingen
na het einde van deze Overeenkomst doorlopenpéjstaande betalingen; (b) intellectuele
eigendomsrechten; (c) aansprakelijkheid.

Artikel 6 — Rechten en plichten FRIENDS

6.1 FRIENDS spant zich in om de Diensten contimbéschikking te stellen maar garandeert
niet dat de Diensten te allen tijde beschikbaar zij

6.2 FRIENDS is niet betrokken bij de inhoud van Eampagne van Licentienemer,
FRIENDS is dan ook niet verantwoordelijk voor deand en de kwaliteit van de aangeboden
producten en diensten, reclame, en de afhandedingle verkoop zoals betaling en levering.

6.3 FRIENDS behoudt zich het recht voor wijzigingem te brengen in de Diensten en het
Systeem. FRIENDS zal zich inspannen om wijzigindeneen beperking van de kernfuncties
van de Diensten en de Systemen inhouden voorafinaettneming van een redelijke
termijn, te melden, tenzij dit redelijkerwijs ofctenisch niet mogelijk is.

6.4 FRIENDS kan de Diensten en/of de Systemen njlogébreiden met modules die
nieuwe functionaliteiten bevatten. Modules die amuwe gebruikers tegen betaling worden
aangeboden, vallen niet automatisch onder de rgitewan de Overeenkomst. Indien
Licentienemer gebruik wenst te maken van deze nesdiient hij hierover nadere afspraken
te maken met FRIENDS.

6.5 FRIENDS verzorgt een elektronische nieuwshwigdrin Licentienemers worden
geinformeerd over de ontwikkelingen van de DiensaamFRIENDS. Tenzij Licentienemer
aangeeft hierop geen prijs te stellen, ontvandtidentienemer gedurende de looptijd van
deze Overeenkomst deze elektronische nieuwsbrigvdret e-mailadres dat tijdens het
registratieproces is verstrekt.

6.6 FRIENDS spant zich in om (dagelijks) backupsiéken van gegevens die gebruikt
worden binnen een Campagne van Licentienemer, gaaandeert de beschikbaarheid van
deze gegevens niet.

Artikel 7 — Rechten en plichten Licentieneme

7.1 Licentienemer verkrijgt hierbij het niet-exdlese en niet-overdraagbare recht om via de
door haar te verzorgen apparatuur en programmediiensten te gebruiken voor het
opzetten van Campagnes c.q. gebruik te maken vaneleds Community.



7.2 Licentienemer is verantwoordelijk voor alle gek van de Diensten.

7.3 Licentienemer is zelf verantwoordelijk voor betde juiste wijze maken van backups van
eigen gegevens die worden gebruikt voor het opzetteonderhouden van een Campagne.

7.4 Licentienemer dient bij het aangaan van de éar&qomst de juiste, actuele en volledige
(adres)gegevens te verschaffen welke aan Licemiene/orden gevraagd tijdens het
registratieproces. Licentienemer dient wijzigingenleze (adres)gegevens zo spoedig
mogelijk via de backoffice van FRIENDS door te geve

7.5 Licentienemer dient zich te onthouden van oageofd gebruik van de Diensten en zal
zich opstellen en gedragen conform hetgeen doodERRB mag worden verwacht van een
zorgvuldig gebruiker. In het bijzonder zal Licemi@ner bij het gebruik van de Diensten:

(a) geen gegevens plaatsen op de Systemen dielknimi@ken op intellectuele
eigendomsrechten van derden;

(b) geen producten of diensten aanbieden die gesigh, in strijd zijn met wettelijke
bepalingen of anderszins inbreuk maken op rechaerderden;

(c) geen gegevens verspreiden die in strijd zijhwettelijke bepalingen, de openbare orde
en de goede zeden;

(d) niet opzettelijk virussen of andere programmualspreiden of laten verspreiden die
schade toe kunnen brengen aan apparatuur, progtaomod gegevens van derden;

(e) zich geen toegang (trachten te) verschaffeocawiputers of computersystemen waarvoor
hij niet geautoriseerd is (‘hacken’);

() geen op de Systemen geplaatste gegevens vancagebruikers van de Diensten
veranderen, wissen of onbruikbaar maken of gegea@nslie gegevens van derden
toevoegen zonder toestemming van de desbetreftigrde;

(g) niet op een zodanige wijze gebruikmaken vaDigasten dat daardoor de juiste werking
daarvan wordt verhinderd, dan wel dat hierdoor deted hinder aan andere gebruikers van
de Diensten kan worden toegebracht;

(h) zich onthouden van het op enigerlei wijze tesdhikking stellen van zijn Gebruikersnaam
of (een deel van) de Diensten aan derden. Licesien zal zijn Gebruikersnaam strikt
persoonlijk en geheim houden;

(i) alle aanwijzingen van FRIENDS die worden gegeweverband met het gebruik van haar
Diensten opvolgen.

7.6 Onverminderd haar overige rechten op gronddeawet of de Overeenkomst behoudt
FRIENDS zich het recht voor haar verplichtingerejeg Licentienemer op te schorten of de
Overeenkomst te ontbinden indien deze handelgd¢lijkerwijs wordt vermoed te handelen
in strijd met artikel 7.5, zonder dat FRIENDS tatge schadevergoeding is gehouden.

Artikel 8 — Licentievergoeding en prijzen

8.1 Door FRIENDS opgegeven of met FRIENDS overekogen licentievergoedingen en
andere prijzen of tarieven zijn exclusief omzetbehg (BTW) en andere belastingen of
heffingen, tenzij anders vermeld.

8.2 FRIENDS is in alle gevallen gerechtigd de ogageekomen prijs aan te passen door
middel van een e-mail aan Licentienemer met inashing van een termijn van dertig (30)
dagen.



8.3 Indien Licentienemer niet akkoord wenst te gaaheen door FRIENDS kenbaar
gemaakte aanpassing van de prijs, is Licentiengerexchtigd binnen dertig (30) dagen na de
kennisgeving daarvan de Overeenkomst schriftefijgen e-mail op te zeggen tegen de in de
kennisgeving van FRIENDS genoemde datum waaropigag@npassing in werking zou
treden. Het betaalde licentiegeld zal pro rato wordgerestitueerd.

8.4 Licentienemer komt met betrekking tot de batalran de licentievergoeding en andere
verschuldigde bedragen geen beroep toe op verrgkdricentienemer mag de betaling van
de licentievergoeding of andere bedragen niet apssi met een beroep op de eventuele
ondeugdelijkheid van de dienst.

8.5 Indien FRIENDS een dienst op grond van de tesgdgke voorwaarden blokkeert, is zij
gerechtigd om aan een deblokkering de voorwaardertenden dat Licentienemer de
daarvoor geldende kosten voldoet, in overeenstegnmet de daarvoor ten tijde van de
deblokkering bij FRIENDS geldende regeling.

Artikel 9 — Betaling

9.1 De licentievergoeding wordt voorafgaande aapet®de gefactureerd.

9.2 Betaling van de licentievergoeding dient techesden uiterlijk binnen 8 dagen na
factuurdatum wanneer geen gebruikt wordt gemaakieea betaalmethode op basis van
directe overboeking (iDeal, PayPal, Creditcard)etc.

9.3 FRIENDS heeft te allen tijde het recht gehélgenleeltelijke vooruitbetaling te vorderen
en/of op andere wijze voor betaling zekerheid t&njgen.

9.4 Indien Licentienemer de verschuldigde bedragetnbinnen de overeengekomen termijn
betaalt, zal Licentienemer, zonder dat enige ingjastelling nodig is, over het openstaande
bedrag de wettelijke rente verschuldigd zijn. Imdigcentienemer na ingebrekestelling
nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vendg uit handen worden gegeven, in welk
geval Licentienemer naast het alsdan verschuldigidée bedrag tevens gehouden zal zijn tot
volledige vergoeding van buitengerechtelijke eregktelijke kosten, waaronder alle kosten
berekend door externe deskundigen naast de inergabtgestelde kosten, verband houdende
met de inning van deze vordering of van rechtstettdag anderszins, waarvan de hoogte
wordt bepaald op minimaal 15% van het totale bedrageen minimum van € 75,-.

9.5 Onverminderd haar overige rechten op gronddeawet of de Overeenkomst, is
FRIENDS bij gebreke van tijdige betaling gerechtigdDienst op te schorten zonder jegens
Licentienemer tot enige vergoeding van kosten béde gehouden te zijn.

9.6 FRIENDS heeft ten alle tijden het recht een Ragne uit te schakelen als de betaling van
de factuur na meer dan 45 dagen na versturen/kggving nog niet is ontvangen.

9.7 Licentienemer dient indien hij voornemens iad®matische/eenmalige incasso bij de
bank te storneren eerst in overleg te treden m&ERRBRS.



Artikel 10 — Garantie, refunds & reclame

10.1 FRIENDS staat in voor de deugdelijkheid vanlder haar geleverde dienst in
overeenstemming met wat Licentienemer op gronddeanvereenkomst redelijkerwijze mag
verwachten. Mochten zich niettemin gebreken voandoaele door FRIENDS geleverde
dienst als gevolg van programmeer- en/of desigefgudan zal zij deze gebreken (laten)
herstellen dan wel een redelijke prijsreductie &ssen, een en ander ter keuze en uitsluitend
ter beoordeling van FRIENDS.

10.2 Gebreken in de beveiliging van de door Licaremer opgeslagen informatie op de
systemen van FRIENDS, gebreken als gevolg van liagda van Licentienemer zelf of van
andere licentienemers of internetgebruikers, alwlgevan wijzigingen in inbelnummers,
login procedures, account en/of e-mailadres of @ndgzigingen, vallen niet onder de
garantie en zijn voor rekening en risico van Liceme¢mer.

10.3 Licentienemer dient de geleverde dienst mataeaactivering nauwkeurig te keuren, op
straffe van verval van ieder recht op reclame egéoéntie.

10.4 Indien Licentienemer het niet eens is metadgchrijving van zijn rekening kan
Licentienemer contact met FRIENDS opnemen via aeambpagina op
www.friendsenterprise.conticentienemer krijgt dan binnen 15 werkdagen ieeoudelijke
reactie van FRIENDS. Indien het geschil van Licem¢éimer gegrond wordt bevonden, wordt
het geincasseerde bedrag zo spoedig mogelijk tebogdt naar de rekening waarvan het is
afgeschreven.

10.5 Het is niet toegestaan het abonnement tugisenp te zeggen en als gevolg daarvan
reeds betaalde bedragen terug te vorderen. Narluet van de abonnementsperiode is het
mogelijk om het abonnement, zonder kosten, staetten.

10.6 Reclames schorten de betalingsverplichtingenLvcentienemer niet op.

Artikel 11 — Intellectuele eigendomsrechten

11.1 Alle intellectuele en industriéle eigendomhten met betrekking tot een Campagne en
andere diensten, en met betrekking tot alles waERRS ontwikkelt, vervaardigt of
verstrekt, daaronder begrepen software, kennisanaogpa’s, teksten, designs, video’s en
afbeeldingen, komen toe aan FRIENDS.

11.2 Het is Licentienemer niet toegestaan om esageluiding over merken, handelsnamen,
auteursrechten of andere rechten van intellectfeledustri€éle eigendom te verwijderen of te
wijzigen.

11.3 Het is Licentienemer niet toegestaan om destlief een gedeelte daarvan te kopiéren, te
reproduceren of op andere wijze te verveelvoudiggerertalen, aan te passen, na te maken,
te wijzigen of te reconstrueren.



11.4 Licentienemer verkrijgt, voor zover noodzgkeloor gebruikmaking van de Diensten,
een niet-overdraagbaar en niet-exclusief gebrutkénmet betrekking tot deze intellectuele
eigendomsrechten.

Artikel 12 — Aansprakelijkheid

12.1 FRIENDS is nimmer aansprakelijk voor enigecte en indirecte schade van
Licentienemer of derden, waaronder mede begrepeasiggehade en immateriéle schade als
gevolg van het gebruiken of niet-gebruiken van genBten.

12.2 De aansprakelijkheid van FRIENDS jegens Lieseimer, uit welken hoofde dan ook, is
beperkt tot de door Licentienemer op grond van der€nkomst verschuldigde vergoeding
voor een periode van drie (3) maanden voorafgaandhat moment waarop de schade is
ontstaan.

12.3 Licentienemer zal FRIENDS en door haar ingalselde derden vrijwaren voor alle
aanspraken van derden terzake van aansprakelijldedidde en kosten, ontstaan als gevolg
van of verband houdende met het gebruiken of rebtigken door Licentienemer van de
Diensten.

12.4 Opgegeven termijnen zijn bij benadering vastdd en zijn niet te beschouwen als fatale
termijn. FRIENDS is niet aansprakelijk indien opgegn termijnen worden overschreden

12.5 De vorige leden van dit artikel zijn niet waepassing indien en voor zover de
betreffende schade is veroorzaakt door opzet afegsohuld van FRIENDS (hoogste
leidinggevend personeel).

Artikel 13 - Overmacht

13.1 FRIENDS is niet gehouden tot het nakomen esinoé meer verplichtingen indien zij
daartoe verhinderd is als gevolg van overmachte®©adermacht wordt mede verstaan:

a) een tekortkoming van externe hosting providar®eleveranciers van FRIENDS

b) onderbrekingen of storingen in de stroom- etéfcommunicatievoorzieningen

c) belemmeringen als gevolg van de door Licentierdmenutte hard- en software of de door
deze gebruikte technische infrastructuur

d) werkstakingen

e) brand

f) ongeval of ziekte van personeel

g) Denial of Services (DoS) aanvallen

h) door FRIENDS onvoorziene problemen en elke anderstandigheid die niet uitsluitend
van de wil van FRIENDS afhankelijk is

13.2 Wanneer de overmachtsituatie langer dan z@fjgdagen heeft geduurd, heeft
Licentienemer het recht om de Overeenkomst doaiftahke ontbinding of ontbinding per
e-mail te beéindigen zonder dat FRIENDS tot enggeeding van kosten of schade is
gehouden.



13.3 Indien FRIENDS door beperkingen of belemmenngf andere vormen van overmacht
verhinderd is de overeenkomst na te komen, isezgahtigd de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten. De Licentienemer Iveetit geval geen recht op vergoeding
van schade, kosten of rente.

Artikel 14 — Advisering

14.1 Alle door FRIENDS gegeven adviezen, gedeedthmis en door FRIENDS verstrekte
mededelingen en opgaven over onder meer de eiggseh van door FRIENDS te leveren
diensten zijn geheel vrijblijvend en worden doonERDS verstrekt bij wijze van niet
bindende informatie. FRIENDS verleent daarbij geekele garantie.

14.2 Voor enige directe of indirecte schade, inkeelorm en uit welke hoofde dan ook,
voortvloeiende uit informatieverstrekking en/of aring door FRIENDS is FRIENDS niet
aansprakelijk. Licentienemer vrijwaart FRIENDS tegdle aanspraken van derden, tenzij er
sprake is van opzet of grove schuld van FRIENDS.

Artikel 15 — Data

15.1. FRIENDS hanteert in beginsel voor hostingetfde voorwaarden als voor overige
diensten.

15.2 Zonder toestemming van FRIENDS is het Licemtieer verboden de door FRIENDS
verschafte gebruikersnaam(en) en wachtwoord(emmealen over te dragen.

15.3 FRIENDS stelt een maximum aan de hoeveellpsthgruimte en dataverkeer die
Licentienemer mag gebruiken in het kader van defidndien geen aanvullende afspraken
zijn gemaakt wordt het maximum vastgesteld op 1508Bmaand aan dataverkeer en

1 GB aan opslagruimte. Bij overschrijding van daximum is FRIENDS bevoegd een extra
bedrag in rekening te brengen.

15.4 Geen aansprakelijkheid bestaat voor gevolgemiet kunnen verzenden, ontvangen,
opslaan of wijzigen van gegevens indien een afgésprlimiet voor opslagruimte of
dataverkeer is bereikt.

15.5. Licentienemer verstrekt hierbij FRIENDS eabeperkte licentie om alle door
Licentienemer via de systemen van FRIENDS versprgidterialen te verspreiden, op te
slaan, door te geven of te kopiéren op elke dodERRS geschikt geachte manier, echter
uitsluitend voor zover dit redelijkerwijs nodigtesn behoeve van de nakoming van de
afspraken door FRIENDS.

Artikel 16 — Privacy

16.1 FRIENDS respecteert de privacy van LicentiesrefRRIENDS zal de persoonsgegevens
van Licentienemer verwerken in overeenstemmingdeaegeldende privacyregelgeving en
met de Privacyverklaring die op een Campagne vd&NBS is in te zien. Licentienemer
stemt in met deze verwerking van zijn persoonsgeggyv



Artikel 17 — Toepasselijk recht

17.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlaectst van toepassing.

17.2 Voor zover door nationale rechtsregels niahdend anders wordt voorgeschreven is de
rechter te Amsterdam bij uitsluiting bevoegd kertaisemen van geschillen welke
voortvloeien uit of samenhangen met Overeenkonssetu partijen.

17.3 Licentienemer is niet gerechtigd de rechtemezplichtingen uit de Overeenkomst
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming VRIENDS aan een derde, waaronder
mede entiteiten binnen het concern waar Licentie@menderdeel van is moet worden
verstaan, over te dragen. FRIENDS is gerechtigedeten en verplichtingen uit de
Overeenkomst over te dragen aan derden. Licentieneenleent reeds nu voor alsdan zijn
instemming met een dergelijke overdracht.

17.4 Indien een of meerdere bepalingen van dezee®nkomst nietig of vernietigbaar zijn
laat zulks de geldigheid van de overige bepalirgererlet. Partijen zullen in overleg treden
teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van etggei c.q. vernietigde bepalingen overeen
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en deksting van de nietige c.q. vernietigde
bepaling in acht worden genomen.



